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Yelefonica

Klient

= Jedna z wiodacych firm
Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne
w Niemczech

= Marki: O, iAlice
= Ponad 23 miliony klientow

telefonii komoérkowej
www.telefonica.de

Oferta produktowa

= Telefonia komoérkowa
= Telefonia stacjonarna
= |nternet

Wyzwanie

= Zarzadzanie logistyka

i oddziatami
= Wprowadzenie franczyzy

Rozwiazanie

NTSwincash Retail Suite
= Retail Management
= Retail Store Point

= Retail Logistics

Korzysci

TELEFONICA GERMANY
JUZOD 12 LAT POLEGA

NA NTSWINCASH

Telefonica Germany

Telefénica Germany jest jedng z wiodacych
firm zapewniajacych kompleksowe ustugi
telekomunikacyjne w Niemczech.

Jej poczatki siegaja 1995 roku jako
German VIAG Int. W nastepnych latach
firma dynamicznie sie rozwijata, czego
efektem jest ponad 1000 sklepow

i oddziatéw partnerskich pod marka O,
wraz z przekraczajgca 23 miliony liczbg
klientow telefonii komorkowe;.

Telefénica zaréwno klientom biznesowym,
jak i prywatnym, oferuje produkty abona -
mentowe i przedptacone (prepaid i postpaid),
a takze innowacyjne ustugj transmisji danych
opierajace sie na technologji GPRS i UMTS.
Ponadto, jako dostawca zintegrowanych
ustug telekomunikacyjncyh, firma ma

w swojej ofercie takze telefonie stacjonarng
oraz dostep do szybkiego Internetu.

Wieloletnia wspotpraca

Duch innowacyjnosci towarzyszacy statemu
podnoszeniu jakoSci oferty jest wartoScig
nadrzedng zarébwno dla Telefonica Germany,
jak i NTSwincash, zetkniecie sie drog obu
firm byto zatem tylko kwestig czasu. Kamien
wegielny tej owocnej wspbtpracy zostat
potozony w grudniu 2001 roku. Od tego
czasu O, polega na kompleksowych rozwig-
zaniach zapewnianych przez NTSwincash.

= Kontrola w czasie rzeczywistym
catosci procesow zwigzanych
Z zamawianiem i przeptywem
towarow

= Centralne zarzadzanie kasg
i cenami

= Pefna obstuga logjstyki

= |ntegracja z systemem ERP




Innowacyjne oprogramowanie NTS - Najwazniejsze informacje

Telefonica Germany zdecydowata sie NTS rozwija i wdraza kompleksowe rozwiazania branzowe dla sieci handlowych.
na wczesnym etapie na wdrozenie
rozwigzan systemu NTSwincash Retail System NTSwincash Retail Management zapewnia funkcjonalnosci szczegdlnie
Management w zakresie logistyki istotne dla sieci franczyzowych oraz posiadajacych rozbudowang strukture, takie
towarowej oraz zarzadzania oddziatami. jak komfortowe centralne zarzadzanie sklepami, czy efektywne i oszczedne
Decydujaca role odegrat tu szeroki wachlarz zarzadzanie towarem.
opcji dostepnych w tym innowacyjnym
oprogramowaniu, m.in. zarzadzanie Rozwiazania NTSwincash sg stosowane przez sieci handlowe z branzy telekomunikagii,
W czasie rzeczywistym zamowieniami RTV/AGD, czy artykutow luksusowych, w krajach Europy, Rosji, na Bliskim Wschodzie
i przeptywami towaréw wewnatrz catej i w Afryce.
sieci.

System NTSwincash jest rozwigzaniem, na ktérym polegaja takie firmy jak Vodafone,
NTSwincash Retail Suite zapewnia tej Orange, Telefonica, Etisalat, Swisscom, czy M.video.
preznie rozwijajacej sie firmie centralne
zarzadzanie wszystkimi kasami, ktérych W ofercie NTSwincash znajduja sie:
ilos¢ przekracza juz 1500. Umozliwia
zmiane nie tylko danych podstawowych, * Rozwigzania dla punktow sprzedazy detalicznej i punktow obstugi serwisowej
ale takze parametrow systemowych kazdej = Centralne zarzadzanie oddziatami
kasy, co pozwala na szybkie i proste = Wsparcie sprzedazy wielokanatowej
reagowanie na potrzeby klientow. = Centralne zarzadzanie danymi

= QObstuga posprzedazowa

= Logistyka oddziatow z centralnym zarzadzaniem przeptywu towaru

= Sprzedaz i obstuga mobilna

= Ustandaryzowane interfejsy dla systeméw ERP, CRM, bilingowania itp.
= |nformacje dla zarzadu dostepne centralnie

= Zarzadzanie prowizjami

= |ndywidualne rozwigzania dla sklepow

Najwazniejsza logistyka

Telefonica Germany, jako przedsiebiorstwo
0 duzej liczbie oddziatow, ktadzie najwiekszy
nacisk na perfekcyjne dziatanie systemu
logistycznego. Zastosowanie modutu
Retail Logistics NTSwincash umozliwito
kompleksowe Sledzenie catego przeptywu
towardw i bezproblemowe przeprowadzanie
zwigzanych z tym proceséw. NTSwincash
zapewnit Telefonice Germany elastyczny
system w petni spetniajacy wysokie
wymagania tej firmy.

“TELEFONICA GERMANY JUZ OD 12 LAT
STOSUJE W ZARZADZANIU SIECIA SPRZEDAZY
NAJLEPSZE, SPRAWDZONE I PRZY TYM
INNOWACYJNE ROZWIAZANIA NTSWINCASH”

Michael Rauch / Senior Project Manager
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
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