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*= PMB rou

Klient

= Rive Gauche to jedna
Z najwiekszych rosyjskich
sieci drogerii

= Ponad 200 sklepow,
okoto 1500 terminali POS
www.rivegauche.ru

Asortyment

= Perfumy
= Kosmetyki
= Ustugi w salonach pieknosci

Wyzwanie

= Zastgpienie dotychczasowego
systemu POS

= Fiskalizacja

= Integracja réznych systemow
lojalnoSciowych

= Prowizje dla pracownikow
i sprzedazowe

= Szeroka gama produktow

Rozwiazanie

NTSwincash Retail Suite
= Retail Management
= Retail Store Point

= Retail Logistics

Korzysci

= Wzrost wydajnosci i procesow
sprzedazowych

= Lepsza jakosé ustug

= QOptymalna praca z szerokg
gama produktéw

= }atwa obstuga akcji
marketingowych

WIEKSZA ELASTYCZNOSC,
WZMOCNIONA SKUTECZNOSC
I BLIZSZY KONTAKT Z KLIENTAMI

DZIEKI NTSWINCASH

Rive Gauche

Rive Gauche z siedziba w Sankt Petersburgu
to jedna z najwiekszych w Ros;ji sieci
drogerii, posiadajgca ponad 200 sklepéw
i okoto 1500 terminali kasowych.

Jest klientem NTSwincash od kwietnia
2009 roku. Wdrozenie rozpoczeto od
uruchomienia systemu w trzech sklepach
pilotazowych, obejmujac nim stopniowo
kolejne punkty. We wrzesniu 2010 roku
system NTSwincash dziatat juz we
wszystkich lokalizacjach sieci.

Krotka retrospekcja

W 2008 roku Rive Gauche posiadat juz
100 sklepow. Byto jasne, ze system wymiany
danych bez bezposredniej integracji
pomiedzy systemem kasowym w sklepach,
a systemem ERP, w jeden spadjny, centralnie
zarzadzany system informatyczny, moze
w kazdej chwili spowodowac katastrofe.
Aby ograniczy¢ ryzyko, cyklicznie tworzone
byty kopie zapasowe baz danych wszystkich

sklepow, co generowato jednak dodatkowe
koszty i mogto doprowadzi¢ do czesciowej
lub catkowitej utraty danych. ,WybraliSmy
system, ktory niestety okazat sie
niewystarczajaco dobry i nie dos¢ stabilny.
ZawiesiliSmy zatem ten projekt rozwazajac
kilka wariantéw, w tym rozwoj naszego
wlasnego systemu” powiedziat Orlov,
Dyrektor Zarzadzania Procesami
Biznesowymi i Strategii IT w Rive Gauche.
Uznano wéwczas, ze jest to najwyzszy czas
na przejscie do nowej formy zarzadzania
siecig sprzedazy.

NTSwincash wkracza do gry

“To wtasnie w tym czasie naszg uwage

przyciagnely rozwiazania systemu NTSwincash
oferowane przez austriacka firme NTS jako
w petni odpowiadajgace naszym wymaganiom.
Wszystkie procesy zwigzane ze sprzedazg
detaliczna, takie jak przyjecie towaru w sklepie,
rozlokowanie w salone sprzedazy oraz sprzedaz
do klienta koAcowego, zostaty zautoma-
tyzowane i ujednolicone” - zauwaza Orlov.




System NTSwincash zintegrowano NTS - Najwazniejsze informacje
z systemem ERP dzieki wprowadzonym

interfejsom. Zastosowano réwniez NTS rozwija i wdraza kompleksowe rozwigzania branzowe dla sieci handlowych.
elastyczne ramy do transmisji danych

dia centrali, czego brakowato w poprzednim System NTSwincash Retail Management zapewnia funkcjonalnosci szczegolnie
systemie. , Teraz widzimy zaréwno stan istotne dla sieci franczyzowych oraz posiadajacych rozbudowanag strukture, takie
sprzedazy i zatowarowania w sklepach jak komfortowe centralne zarzadzanie sklepami, czy efektywne i oszczedne

na zasadzie on-line - opdZnienie wynosi zarzadzanie towarem.

zaledwie 5 do 15 minut.

Dla sieci sprzedazy z wysokim Rozwiazania NTSwincash sg stosowane przez sieci handlowe z branzy telekomunikaciji,
wskaznikiem obrotow, takiej jak RTV/AGD, czy artykutow luksusowych, w krajach Europy, Rosji, na Bliskim Wschodzie
Rive Gauche jest to niezwykle istotne. i w Afryce.

System NTSwincash jest rozwigzaniem, na ktérym polegaja takie firmy jak Vodafone,

Plynna integracja Orange, Telefonica, Etisalat, Swisscom, czy M.video.

System NTSwincash w znacznym stopniu
przyczynit sie do sukcesu, jaki odnieslismy
we wiaczeniu kupionych przez nas

w 2011 roku drogerii Douglas Rivoli
do jednolitej struktury sieci, zachowujac
caty czas ciggtosé pracy” - méwi Orlov.

W ofercie NTSwincash znajduja sie:

= Rozwigzania dla punktéw sprzedazy detalicznej i punktow obstugi serwisowej
= Centralne zarzadzanie oddziatami

= Wsparcie sprzedazy wielokanatowej

= Centralne zarzadzanie danymi

= Obstuga posprzedazowa

= Logistyka oddziatow z centralnym zarzadzaniem przeptywu towaru

= Sprzedaz i obstuga mobilna

= Ustandaryzowane interfejsy dla systeméw ERP, CRM, bilingowania itp.
= |nformacje dla zarzadu dostepne centralnie

= Zarzadzanie prowizjami

= |ndywidualne rozwigzania dla sklepow

“W Rive Gauche, szczegblnie zadowoleni
jesteSmy z tego, ze wprowadzenie
NTSwincash pozwolito rozwingé
skrzydia naszemu Dziatowi Marketingu.
Dzieki optymalnej integracji z naszym
systemem CRM oraz systemami
lojalnosciowymi, mozemy stuzyé naszym
klientom poziomem ustug, ktére po
prostu nie byly wczesniej osiggalne.
Rozwigzania te daja nam wieksza
elastycznosé, pozwalaja byc blizej
klientéw i fatwiej odpowiadaé na

ich potrzeby.” - twierdzi specjalista IT. ROZWIAZANIA SYSTEMU NTSWINCASH

PRZYCIAGNEEY NASZA UWAGE JAKO W PEENI
ODPOWIADAJACE NASZYM WYMAGANIOM”

Andrey Orlov / Dyrektor ds. Zarzadzania
Procesami Biznesowymi i Strategia IT
Rive Gauche
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